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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah yang Maha Kuasa, Laporan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP) pada Triwulan III telah selesai sebagai bentuk pertanggung jawaban
atas pelaksanaan survei dalam rangka Peningkatan Efektifitas Pembangunan dan Evaluasi
Z1 menuju WBK/WBBM.

Pelaksanaan survei dilakukan selama periode 3 (tiga) bulan terakhir yaitu bulan Juli s.d.
September 2025 dan merujuk pada:

Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor

4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023.

Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) terdiri dari 8 (delapan) area yaitu:

1.
2.
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Ketersediaan informasi pelayanan baik secara elektronik maupun non elektronik.
Kesesuaian persyaratan pelayanan yang diinformasikan dengan persyaratan yang
ditetapkan.

Kemudahan prosedur/alur pelayanan.

Kesesuaian jangka waktu pelayanan dengan jangka waktu yang telah ditetapkan.
Kesesuaian pembayaran tarif/biaya dengan tarif/biaya yang telah ditetapkan.
Kenyamanan/kemudahan atas sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem
pelayanan online.

Kecepatan respon dari petugas pelayanan/sistem pelayanan online.

Kemudahan akses atas layanan konsultasi dan pengaduan.

Demikian disampaikan, mohon menjadi periksa.
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KUESIONER SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP)

Kami akan meminta pendapat Bapak/Ibu mengenai beberapa hal terkait kualitas dan

integritas pemberian pelayanan pada unit layanan ini. Berilah nilai bintang antara 1-6 pada

setiap pernyataan, dimana semakin banyak bintang menunjukan bahwa Bapak/Ibu

semakin setuju Bahwa kualitas pelayanan pada unit layanan ini semakin baik.

Pertanyaan terkait Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)

1.

Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik maupun

nonelektronik.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sistem informasi pelayanan
selalu tersedia dan dapat menjawab kebutuhan pengguna layanan, sistem
informasi pelayanan mudah digunakan, serta sistem informasi pelayanan
menmiliki fasilitas interaktif dan FAO

Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang

ditetapkan unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi persyaratan
layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk mendapatkan
produk/jenis pelayanan, serta penerapan persyaratan pelayanan sesuai dengan
yang diinformasikan.

Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi prosedur/alur
layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk mendapatkan
produk/jenis pelayanan, serta penerapan prosedur/alur pelayanan sesuai

dengan yang diinformasikan

Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan yang

ditetapkan unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi jangka waktu
penyelesaian pelayanan dapat dipahami dengan jelas, jangka waktu
penyelesaian pelayanan tersebut wajar, dan jangka waktu penyelesaian
pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.

Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan

tarif/biaya yang ditetapkan



Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi biaya pelayanan
dapat dipahami dengan jelas dan biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai
dengan yang diinformasikan, termasuk apabila biaya pelayanan diinformasikan
gratis memang benar tidak dilakukan pembayaran.

Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang disediakan

unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana prasarana pendukung
pelayanan/sistem pelayanan online sudah mempermudah proses pelayanan,
meringkas waktu dan hemat biaya.

Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit layanan ini merespon

keperluan Bapak/Ibu dengan cepat

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah petugas mampu memberikan
respon pelayanan dengan cepat kepada pengguna layanan baik melalui tatap
muka langsung, maupun melalui aplikasi layanan daring, petugas mudah
dikenali (memakai seragam, tanda pengenal, dil), petugas melayani dengan
ramah (senyum, salam, sapa, sopan, dan santun).

Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah

digunakan/diakses

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana layanan konsultasi
dan pengaduan beragam (tempat konsultasi dan pengaduan/hotline/call
center/media online), prosedur untuk melakukan konsultasi dan pengaduan

mudah, respon konsultasi dan pengaduan cepat serta tindak lanjut proses

penanganan Konsultasi dan pengaduan jelas.



BAB II
METODELOGI SURVEI

KRITERIA RESPONDEN

Survei kepuasan Layanan Pada Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta
menargetkan pengguna layanan yang menerima layanan pada bulan Juli s.d.
September 2025. Pengumpulan data dilakukan menggunakan google form dengan

tautan SURVEI PELAYANAN PUBLIK yang tertaut pada website Pengadilan Tata

Usaha Negara Yogyakarta maupun dengan mengisi form data survei secara manual.

Berdasarkan Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas

2023, bahwa penerima Layanan yang dapat mengisi survei adalah:

1. Para Pihak yang pernah berperkara di Pengadilan Tata Usaha Negara
Yogyakarta.

2. Mahasiswa dari berbagai Perguruan Tinggi yang pernah menerima layanan dari
Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.

3. Dosen dari berbagai Perguruan Tinggi yang pernah menerima layanan dari

Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.

METODE PENGAMBILAN SAMPEL

Metode pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling, yaitu
responden mengisi sendiri kuesioner yang telah disiapkan dalam bentuk tautan yang
telah disematkan pada website Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta dengan
tujuan untuk menggali informasi terkait layanan Pengadilan Tata Usaha Negara
Yogykarta yang telah diterima oleh para responden. Melalui tautan tersebut,

responden dapat mengakses secara langsung dan mengisi kuesioner yang telah

disiapkan.

METODE PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS
1. Pengolahan Data
Metode data survei adalah dengan metode kuantitatif karena data berupa

angka-angka dan analisis menggunakan statistik untuk melakukan pengukuran yang

akurat terhadap sesuatu.



Teknik pengumpulan data melalui kuesioner dan pengumpulan data dengan
rentang waktu bulan Juli s.d. September 2025. Subyek survei adalah orang yang
pernah menerima layanan dari Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.

Adapun untuk proses pengolahan dan analisis data, alur kerjanya, yang dimulai
dari pengumpulan hingga interpretasi data dapat dilihat pada ilustrasi berikut ini:

a)  Pengumpulan Data

Sebelum melakukan pengolahan data, ada bebarapa tahap yang harus

dilakukan. Sedangkan setelah analisis data yaitu suatu proses penyederhanaan

data, maka dapat dilakukan interpretasi data dengan mudah.
b) Koding Data

Proses pengkodean data dilakukan setelah hasil survei terkumpul.
c) Pengolahan Data

Paling tidak ada dua hal yang perlu dilakukan ketika melakukan pengolahan
data: (1) Entry data, atau memasukan data dalam proses tabulasi. (2) Melakukan
editing ulang terhadap data yang telah ditabulasi untuk mencegah terjadinya
kekeliruan memasukan data, atau kesalahan penempatan dalam kolom maupun baris

tabel.

2. Skala Pengukuran
Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah Skala Likert.

Skala likert merupakan jenis skala yang digunakan untuk mengukur variabel

penelitian (fenomena sosial spesifik), seperti sikap, pendapat, dan persepsi seseorang

atau sekelompok orang,.

Variabel penelitian yang diukur dengan skala likert ini, dijabarkan menjadi
indikator variabel yang kemudian dijadikan titik tolak penyusunan item-item
instrumen, bisa berbentuk pertanyaan atau pernyataan, dengan ketentuan sebagai
berikut:

a)  Kuesioner untuk setiap variabel dalam penelitian ini merupakan jenis kuesioner
tertutup, dengan metode pengukuran skala semantik diferensial rasio 1
sampai 6.

b)  Untuk mengukur indikator Kinerja/kepuasan skala rasio yang digunakan adalah
nilai 1 (Sangat Tidak Puas) sampai dengan nilai 6 (Sangat Puas).

Analisis data untuk menentukan Indeks Persepsi Kepuasan Layanan

menggunakan teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan
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skala penilaian antara 1 - 6. Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah

dan nilai 6 merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas

birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani. Data survei Indeks Persepsi

Layanan disajikan dalam bentuk skoring/angka absolut agar diketahui

peningkatan/penurunan Indeks Persepsi Layanan atas pelayanan yang diberikan di

setiap triwulannya. Teknik analisis perhitungan Indeks Persepsi Layanan pada

kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut:

a)  Pertama, menentukan jumlah total skor/jumlah bintang dari masing-masing
indikator yang digunakan dalam survei ini.

b)  Kedua, mencari jumlah skor/jumlah bintang tertinggi setiap indikator.

c)  Ketiga, membagi jumlah total skor/jumlah bintang dari masing-masing
indicator dibagi jumlah skor/jumlah bintang tertinggi setiap indicator dikali 4
(empat).

Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 - 6 yang kemudian dikonversikan ke
angka 0 - 100. Skala Indeks Persepsi Kepuasan Layanan antara 1 - 6 yang artinya
mendeKkati nilai 4 maka Indeks Persepsi Kepuasan Layanan SANGAT MEMUASKAN.

3. Metode Pengolahan Data Survei

Kuesioner yang telah diisi kemudian dikumpulkan dan diolah secara kuantitatif
dengan menggunakan aplikasi Microsoft excel. Proses dan analisis data sesuai dengan
petunjuk dalam Keputusan MENPAN Nomor 14 Tahun 2017, sehingga sudah sesuai
dengan standar nasional. Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan dapat dilakukan
penyesuaian dengan kondisi spesifik unit/lembaga pelayanan yang bersangkutan,
selanjutnya data diolah dengan uji statistik untuk memperoleh informasi yang lebih
baik terhadap data yang didapat sehingga hasil survei dapat lebih bermanfaat.
a) Metode Pengolahan Data.

Untuk memperoleh nilai SPKP unit pelayanan, dengan rumus sebagai berikut:

Nilai SPKP = Total dari nilai persepsi semua unsur x 4 |

Total nilai semua unsur maksimum |

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPKP yaitu antara skala
1-100%, maka hasil penilaian tersebut di atas dibagi 4 dan dikalikan 100%, dengan

rumus sebagai berikut:

% SPKP = Nilai SPKP x 100%
4
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Mengingat unit pelayanan mempunyai karakteristik yang berbeda-beda, maka

setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:

1)  Menambah unsur yang dianggap relevan.
2)  Memberikan bobot yang berbeda terhadap 8 (delapan) unsur yang dominan

dalam unit pelayanan.

Table 1 Persepsi, Interval SPKP, Interval Konversi SPKP, Mutu Pelayanan dan

Kinerja Unit Pelayanan
NILAI
NILAI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
INTERVAL
PERSEPSI KONVERSI SPKP | PELAYANAN PELAYANAN
SPKP
1 1,00-1,75 25 - 43,75 D Kurang Memuaskan
2 1,76 - 2,50 43,76 - 62,50 C Cukup Memuaskan
3 2,51-325 62,51 - 81,25 B Memuaskan
4 3,26- 4,00 81,26 - 100,00 A Sangat Memuaskan

b) Perangkat Pengolah Data
1) Pengolah Data Dengan Komputer
Data entry dan penghitungan survei dapat dilakukan dengan program
computer /system data base (Microsft excel).
2) Mengolah Data Secara Manual
2.1) Data isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke dalam formulir
mulai dari pertanyaan 1 sampai dengan 8.
2.2) Langkah selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur

pelayanan dan nilai survei unit pelayanan adalah sebagai berikut:
2.2.1) Nilai rata-rata per unsur pelayanan.

Nilai masing-masing pertanyaan terkait pelayanan dijumlahkan
(kebawah) sesuai dengan jumlah kuesioner yang diisi oleh responden.
Untuk mendapatkan nilai rata-rata per pertanyaan, masing-masing
pertanyaan unsur pelayanan dilakukan penghitungan:

Nilai akhir hasil SPKP diikonversikan ke dalam bentuk Indeks

Persepsi Kepuasan Layanan dengan skala 4 menggunakan rumus berikut:
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Nilai SPKP = (jumlah bintang per unsur /Skor Maksimum per unsur)
x4
Untuk nilai persentasenya menggunakan rumus berikut:
Persentase SPKP = (Nilai SPKP per unsur/4) x 100%
2.2.2) Nilai survei pelayanan
Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, ke 8 unsur dari nilai
rata-rata tertimbang tersebut pertanyaan tersebut dijumlahkan. Nilai
akhir hasil SPKP dan dikonversikan ke dalam bentuk Indeks Persepsi
Kepuasan Pelayanan dengan skala 4 menggunakan rumus berikut:
Nilai SPKP = (jumlah bintang semua unsur /Skor Maksimum Semua
unsur) x 4
Untuk nilai persentasenya menggunakan rumus berikut:

Persentase SPKP = (Nilai SPKP/4) x 100%

c) Pengujian Kualitas Data

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-masing
kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data responden yang dihimpun
berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin dan pendidikan terakhir. Informasi ini
dapat digunakan untuk mengetahui profil responden dan kecenderungan jawaban
yang diberikan, sebagai bahan analisis objektivitas.

Instrumen penelitian yang menggunakan skala likert ini akan dibuat dalam
bentuk jumlah bintang, nilai bintang antara 1-6 pada setiap pernyataan, dimana
semakin banyak bintang menunjukan bahwa semakin setuju kualitas pelayanan pada

unit layanan Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta semakin baik.

Table 2 Nilai Tingkat Kepuasan

Tingkat Kepuasan / Kenyataan Kinerja Nilai / Skor Analisis kuantitatif
_Es_e{ngat Setuju 6 ' _

Setuju 5

Cukup Setuju 4

Kurang Setuju 3

Tidak Setuju 2

Sangat Tidak Setuju 1
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2)

3)

4)

Untuk membuat skala likert dapat digunakan langkah-langkah sebagai berikut:
Mengumpulkan sejumlah pernyataan yang sesuai dengan sikap yang akan
diukur dan dapat diidentifikasi dengan jelas (positif atau negatif)

Memberikan pernyataan-pernyataan tersebut kepada kelompok responden
untuk diisi dengan lengkap, jelas dan benar.

Respon dari setiap pertanyaan dihitung dengan cara menjumlahkan bintang
dari setiap pertanyaan serupa, sehingga respon yang berada pada posisi yang
sama akan menerima secara konsisten nilai angka yang selalu sama. Misalnya,
bernilai 6 untuk sangat positif dan bernilai 1 untuk sangat negatif.

Hasil hitung akan mendapatkan skor tiap-tiap pernyataan dan skor total, baik
untuk setiap responden maupun secara total untuk seluruh responden

Dimana penilaian skala tersebut sebagai hasil persentase akhir penelitian nanti

akan dikategorisasikan menurut nilai interval dan level hasil penilaian.

d)

Tahap Pembuatan Laporan Survei

Penyusunan Laporan Kegiatan pengukuran Survei dalam rangka penyusunan

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan oleh Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta

Triwulan [II Tahun 2025 didokumentasikan dalam bentuk laporan sebagai acuan

untuk meningkatkan kualitas pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.
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BAB III
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisisa Hasil Survei
Pelaksanaan e-Survei dilakukan dari bulan Juli s.d. September 2025, dengan
memberikan informasi e-Survei kepada pengguna layanan Pengadilan Tata Usaha

Negara Yogyakarta, dengan mekanisme menyampaikan link SURVEI PELAYANAN

PUBLIK secara langsung, maupun penyebaran link Survei melalui Whats App, SMS,
email calon responden dan angket manual.

Responden dapat mengisi e-Survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
baik melalui komputer/laptop/smartphone. Sebelum menjawab e-Survei, maka
responden harus mengisi data-data pribadi yang terdiri dari alamat email, nama,
umur, jenis kelamin, pendidikan terakhir, dan pekerjaan.

Untuk mengetahui tingkat Indek Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP), maka
responden diharapkan dapat memberikan penilaian yang obyektif dari berbagai
indikator yang ada dalam e-Survei. Adapun indikator-indikatornya adalah sebagai
berikut:

1. Informasi Pelayanan tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik

2. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang
ditetapkan

3. Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan mudah diikuti/dilakukan

4. Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima sesuai dengan yang
ditetapkan

5. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan tarif/biaya yang
ditetapkan

6. Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang
disediakan memberikan kenyamanan/mudah digunakan

7. Petugas pelayanan/sistem pelayanan online merespon keperluan dengan cepat

8.  Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan mudah digunakan/diakses

1. Tahapan Pelaksanaan Survei
Survei indeks kepuasan masyarakat terhadap pelayanan pada Pengadilan Tata
Usaha Negara Yogyakarta dilakukan melalui metode penelitian kuantitatif dengan

memberikan informasi elektronik kuesioner (e-Survei) sebagai alat pengumpul data
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kepada pengguna jasa layanan (responden). Adapun tahapan Survei adalah sebagai

berikut:

a) Tahap Persiapan

1) Membuat daftar pertanyaan pada kuesioner untuk Survei PKP tahun 2023

sesuai dengan indikator-indikator yang telah ditetapkan dalam SE Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Dan reformasi Birokrasi Nomor 04
Tahun 2023 tentang Pengusulan Dan Evaluasi Pembangunan Zona

Integritas Tahun 2023.

2) Menentukan jumlah responden yang akan di Survei.

b) Tahap Pelaksanaan Survei

1) Tahap Proses Pengumpulan Data.

Pelaksanaan e-Survei dilakukan dari bulan Juli s.d. September 2025,
dengan memberikan informasi e-Survei kepada pengguna layanan
Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta, dengan mekanisme

menyampaikan link SURVEI PELAYANAN PUBLIK secara langsung,

maupun penyebaran link Survei melalui Whats App, SMS ataupun email

calon responden.

2) Tahap Proses Validasai Data

2.1)

Melakukan pengecekan secara berkala pada sistem e-Survei untuk
mengetahui perkembangan e-Survei dari bulan Juli s.d. September 2025.
Survei dari data valid responden sejumlah 50 responden dan untuk
selanjutnya data yang sudah terkumpul dilakukan proses validasi data
dengan hasil sebagai berikut:

Uji Validitas

Uji validitas atau kesahihan adalah menunjukan sejauh mana suatu alat

ukur mampu mengukur apa yang ingin diukur, berikut hasil perhitungan uji

validitas hasil survei terhadap Pengguna layanan Publik Pengadilan Tata Usaha

Negara Yogyakarta.
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Table 3 Uji Validitas dan Reabilitas Hasil Survei

Total

48
48
44
48

48
48

48

45

45

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48
48

47

47

48

48

48

48

48

48

46

46

48

48

48

418

48

48
48
48

48
48

P8

P7

P6

P5

Variabel X

P4

P3

P2

P1

Responden

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25
26
27
28

29
30
31

32

33

34
35

36
37
38

39
40
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41 6 6 3] 6 6 6 6 6 48
42 6 6 6 6 6 6 6 6 48
43 6 6 6 5 5| 6 6 6| 46
44 6 5 6 5 5 5 6 6 44
45 6 6 6 6 5 6 6 6 47
46 6 6 6 6 51 6 6 6| 47
47 6 6 6 6 6 6 6 6 48
48 6 6 6 6 6 6 6 5 47
49 6 [ 6 6 6 6 6 6 6 48
50 4| 6 6 5 4 5 5 5 40
|
| RHitung | 0817 . 0,347 | 0,467 | 0,753 | 0,790 | 0,799 0,709 | 0,517 - 2367
|
RTabel | 0,304 | 0304 | 0,304 | 0,304 | 0,304 | 0,304 | 0,304 | 0,304
Keterangan
Validitas valid | wvalid | wvalid | valid | wvalid| wvalid | valid | valid
Varian
Data 0,116 | 0,092 | 0,075 | 0,092 | 0,164 | 0,058 | 0,020 | 0,075 0,691
i 2,229
Nilai Cronbac"s alpha 0,79
Nilai Acuan 0,70
Kesimpulan
(Jika Nilai Cronbac"s alpha > 0,70 maka REALIABLE, Jika Nilai Cronbac"s | REALIABLE
alpha < 0,70 maka tidak REALIABLE)

Tabel 3 menunjukkan bahwa nilai r hitung untuk indeks Informasi

Pelayanan tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik sebesar
0,817; kemudahan Persyaratan pelayanan yang ditetapkan sebesar 0,347;
prosedur pelayanan (prosedur) sebesar 0,467; Jangka waktu pelayanan
sebesar 0,753; Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan
tarif/biaya  yang 0,790;

pelayanan/sistem pelayanan online

ditetapkan Sarana

prasarana pendukung

yang disediakan memberikan
kenyamanan/mudah digunakan sebesar 0,799; Petugas pelayanan/sistem
pelayanan online merespon keperluan dengan cepat sebesar 0,709; Layanan
konsultasi dan pengaduan yang disediakan mudah digunakan/diakses sebesar

0,517;

Nilai r tabel sebesar 0.304, nilai tersebut menunjukkan bahwa nilai r
hitung untuk seluruh indeks pelayanan publik memiliki nilai r hitung lebih

besar daripada r tabel, oleh sebab itu dapat diketahui bahwa seluruh indeks
tersebut VALID.
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Table 4 Distribusi Nilai r Tabel Signifikansi 5% dan 1%

Tabel 1 Product Moment
Pada Sig.0,05 (Two Tail)

=

0.ge7

0301

0216
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0.154
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013

005

0267 |

0215
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0.153

02

0137
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0264 |

0213

13

0.153

23

0137

0811

02¢1 |

0212

124

0.152

0137

0.754

0268 |

ozn

0.152

205

0135

| 0.707

0285 |

0.1

12

0.151

26

013

. ofes

022 |

0208

17

0.151

X7

013

0632

0270 |

0.207

1238
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28

013
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. 002
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0.15

Xy

0135

0576

0273 |

0.205

120

0.15

210

0135

0553

0271 |

0204

131

0.14¢

21

0.134

0532

0268 |

| 0.203

12

0.142

212

0.1

0514

0265 |

02m@

0.148

213

0.1

087

0263 |

0201
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0.148

214

0.134

082

o261 |

02

135

0.148

215

0133
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02%0 |

0.1¢0
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0.147
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0133
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0.1¢e
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[N k<]

0+4
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0.1¢7
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218

0.132

0433
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BB |S|RBR|2 8B (2 8 BB A2 HREBAB2

0.166
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0.145

219

0.132

| 023

025 |

8

0.165

10

0.148

20

0.132

21

0413

028 |

i
2

0.184
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0.145

21

0.131

| 004

0245 |

R

011

1L

0.145

D

0.131

0.6

024 |
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01

13

0.1

23

—
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0.3:8
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104

0.191
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0.1+
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0.331
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0.19
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e
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0.1ee
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0.143

2¢
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0.7

0237 |
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0.188

1

0143

27

| 0.3

023 |

108

0.187

18

0.142

z8

0.120

| 0355

023 |

100

0187

1

0.16

0.142

e

0120

023 |

110

0.165
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0.15¢
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012

034
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m

0.185
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0.159

0.141

1

0120

0330 |7

0229 |

112

0.184

152

0.158

0.141

2

0128

. 0364

027 |

113

0.183

153

0.158

0.141

33

0.0

023 |

114 | 0182

0.157

0.14

24

018
018

0.325

0224 |

115 [ 0182

156

0.157

0.14

25

0.127

0.32

0273 |

116 1 0.181

156

0.156

0.13¢

28

017

0318

0221 |

17| 0.18

157

0.156

0.13¢

27

0127

| 0312

02 |

118 | 0.179

1%

0.155

0.13¢

38

0177

| 0.308

0219 |

110 | 0.170

10

0.155

e

012

S A e A B

0.304

0217

120

| 0.178

160

0.154

Catatan:

r 0,05 atau derajat kebebasan sebesar 5 % atau tingkat keyakinan 95%.

2.2) Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Reliabilitas adalah untuk mengetahui sejauh mana hasil
pengukuran tetap konsisten, apabila dilakukan pengukuran dua kali atau lebih
terhadap gejala yang sama dengan menggunakan alat pengukur yang sama pula.
Pada table 5 Uji reliabilitas menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha sebesar
0,79 atau 79% dimana lebih besar dari nilai minimal Cronbach alpha 0.70,

sehingga dapat disimpulkan bahwa instrument yang digunakan untuk

mengukur indeks pelayanan publik bersifat reliabel.
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Table 5 Uji Reliabilitas Cronbach's Alpha

% Nilai Acuan Nilai Cronbac"s alpha Kesimpulan

| 0,70 0,79 REALIABLE

Survei Persepsi Kepuasan Layanan Publik

Setelah dilakukan uji validasi dan reliabilitas terhadap data indeks
kempuasan masyarakat, maka selanjutnya dilakukan analisis secara deskriptif
dan perhitungan indeks kepuasan masyarakat. Kuesioner yang telah diisi
kemudian dikumpulkan dan diolah secara kuantitatif dengan menggunakan
aplikasi Microsoft excel. Proses dan analisis data sesuai dengan petunjuk dalam
SE Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan reformasi Birokrasi Nomor 04
Tahun 2023 tentang Pengusulan Dan Evaluasi Pembangunan Zona Integritas
Tahun 2023 dan Keputusan MENPAN Nomor 14 Tahun 2017, sehingga sudah
sesuai dengan standar nasional.

Survei Persepsi Kepuasan Layanan dapat dilakukan penyesuaian dengan
kondisi spesifik unit/lembaga pelayanan yang bersangkutan, selanjutnya data
diolah dengan uji statistik untuk memperoleh informasi yang lebih baik
terhadap data yang didapat sehingga hasil survei dapat lebih bermanfaat.
Berikut Tabel hasil pengolah data survei dengan sistem penghitungan
sebagaimana diatur dalam Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan
Evaluasi Zona Integritas 2023. Untuk mendapatkan nilai rata-rata per
pertanyaan, masing-masing pertanyaan unsur pelayanan dilakukan

penghitungan:
Nilai akhir hasil SPKP dan dikonversikan ke dalam Indeks Persepsi
Kualitas Pelayanan (SPKP) dengan skala 4 menggunakan rumus berikut:

Nilai = (jumlah bintang per unsur/Skor Maksimum per unsur) x 4

Untuk nilai persentasenya menggunakan rumus berikut:

Persentase = (nilai per unsur /4)x 100%
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Untuk selanjutnya, Instrumen yang disebarkan kepada 50 responden telah
terisi dengan baik, sehingga dapat diolah dan dianalisis lebih lanjut. Indeks
kepuasan masyarakat memiliki skala antara 1 yang artinya sangat tidak puas
sampai dengan 6 yang artinya sangat puas. Indeks tersebut mengukur kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan pada sektor publik yang dalam hal ini adalah
pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta. Berikut ini nilai rata-
rata per indikator indeks kepuasan masyarakat terhadap layanan Pengadilan

Tata Usaha Negara Yogyakarta.

Table 6 Pengolah Hasil Data Survei

Variabel X

__Responden U1 U2 U3 U4 Us ué u7 us
RES| 1 6 6 6 6 6 6 6 6
RES| 2 6 6 6 6 6 6 6 6
RES| 3 5 6 5 6 5 5 6 6
RES| 4 6 6 6 6 6 6 6 6
RES 5 6 6 6 6 6 6 6 6
RES 6 6 6 6 6 6 6 6 6
RES 7 6 6 6 6 6 6 6 6
RES 8 5 6 5 5 6 6 6 6
RES 9 6 5 5 5 6 6 6 6
RES | 10 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 11 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 12 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 13 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 14 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 15 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 16 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 17 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 18 6 6 6 6 6 6| 6| 6
RES | 19 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 20 6 6 6 6 6 6 6 6

© Res| 21 6 5 6 6 6| 6 6 6
RES | 22 6 5 6 6 6 6 6 6
RES | 23 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 24 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 25 6 6 6 6 6 6 6 | 6
RES | 26 6 6 6 6 6 6 6 | 6
RES | 27 6 6 6 6 6 6 6 | 6
RES | 28 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 29 6 6 5 6 6 6 6 5
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RES | 30 6 5 6 6 6 6 6 5
RES | 31 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 32 6| 6 6 6 6| 6 6 6
RES | 33 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 34 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 35 6 6 6 6 B 6 6 6
RES | 36 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 37 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 38 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 39 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 40 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 41 6 6 6 6 6 6 6 | 6
RES | 42 6 6 6 6 6 6 6| 6
RES | 43 6 6 6 5 5 6 6 6
RES | 44 6 5 6 5 5 5 6 6
RES | 45 6 6 6 6 5 6 6 6
RES | 46 6 6 6 6 5 6 6 6
RES | 47 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 48 6 6 6 6 6 6 6 5
RES | 49 6 6 6 6| 6 6 6 6
RES | 50 4 6 6 5 4 5 5 5
Jumlah 296 295 296 295 293 297 299 296
Skor Maxs 300 300 300 300 300 300 300 300
Nilai SKP
Per Unsur 3,95 3,93 3,95 3,93 3,91 3,96 3,99 3,95
Skala 100 98,67 98,33 | 98,67 | 98,33 97,67 | 99,00 | 99,67 98,67
NILAI INDEKS KONVERSI SPKP 98.63
NILAI INDEKS SPKP 3.95

Berikut persepsi responden mengenai indikator pelayanan publik

Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta yang diukur pada dari bulan Juli s.d.

September 2025.

a) Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik

maupun non elektronik.

Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sistem informasi
pelayanan selalu tersedia dan dapat menjawab kebutuhan pengguna layanan,

sistem informasi pelayanan mudah digunakan, serta sistem informasi pelayanan

memiliki fasilitas interaktif dan FAQ.
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Table 7 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Sko;iit]::::ah Re]:l:la];]:(fl’en Prosentase
Sangat Setuju 6 47 94%
Setuju 5 2 4%
Cukup Setuju 4 1 2%
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 B 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%

Tabel ini menunjukkan sebagian besar sejumlah 46 orang responden atau
94% Pemakai layanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta
menyatakan, bahwa informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui
media elektronik maupun non elektronik menyatakan sangat setuju, terdapat 2
orang responden atau 4% yang berpendapat bahwa sistem informasi pelayanan
selalu tersedia dan dapat menjawab kebutuhan pengguna layanan yang
diberikan berpendapat setuju, dan terdapat 1 orang responden atau 2% yang
berpendapat bahwa sistem informasi pelayanan selalu tersedia dan dapat
menjawab kebutuhan pengguna layanan yang diberikan berpendapat cukup
setuju.

Berdasarkan tabel Pengolah Hasil Data Survei, hasil persepsi responden
memperlihatkan bahwa pelayanan yang dilakukan telah diterapkan di
Pengadilan Tata Usaha negara Yogyakarta terkait adanya sistem melalui media
elektronik maupun non elektronik sebagian besar menyatakan sangat setuju,
hal ini ditunjukkan dengan hasil indeks mencapai 3,95 atau 98,67 atau
sangat baik.

b) Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang
ditetapkan Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.

Persyaratan layanan yang dimaksud adalah syarat yang harus dipenuhi
dalam pengajuan pertanyaan dan permohonan informasi kepada Pengadilan
Tata Usaha Negara Yogyakarta, baik persyaratan teknis maupun administratif.
Dalam pengajuan informasi terhadap Publik Pengadilan Tata Usaha Negara

Yogyakarta, masyarakat diwajibkan untuk membawa persyaratan yang telah

ditentukan.
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Table 8 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Sko’;ﬁ g:[:?ah RJ;;;’:;?“ Prosentase
Sangat Setuju 6 45 90%
Setuju 5 5 10%
Cukup Setuju 4 0 0"/_6_ - B
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%

Tabel tersebut diatas menunjukkan sebagian besar sejumlah 45 orang
responden atau 90% Pemakai layanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara
Yogyakarta menyatakan, bahwa persyaratan yang diberikan sesuai dengan jenis
pelayanan yang diberikan menyatakan sangat setuju, dan terdapat 5 orang
responden atau 10% yang berpendapat bahwa pelayanan informasi persyaratan
yang diberikan berpendapat setuju.

Berdasarkan tabel Pengolah Hasil Data Survei, hasil persepsi responden
memperlihatkan bahwa pelayanan yang dilakukan oleh petugas sudah sesuai
syarat pelayanan yang harus dipenuhi, hal ini ditunjukkan dengan hasil indeks
mencapai 3,93 atau 98,33 atau sangat baik.
¢) Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah

diikuti/dilakukan

Prosedur layanan adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi

pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Table 9 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Skfgiﬁg;g]ah Re]:;;?cli]en Prosentase
Sangat Setuju 6 46 92%
Setuju 5 4 8%
Cukup Setuju 4 0 0%
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%

Tabel tersebut diatas, menunjukkan hasil survei mengenai indikator

prosedur pelayanan Publik di Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.
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Berdasarkan tabel tersebut, maka dapat diketahui hampir sebagian besar
pengguna layanan Publik di Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta,
berpendapat bahwa prosedur pelayanan yang diberikan mudah untuk
dipahami. Sebagian besar sejumlah 46 orang responden atau 92% Pemakai
layanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta menyatakan sangat
setuju bahwa Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah
diikuti/dilakukan. Tidak ada responden yang menjawab kurang atau tidak
setuju terhadap layanan yang diberikan, hal ini menunjukan bahwa
Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah
diikuti/dilakukan.

Berdasarkan tabel Pengolah Hasil Data Survei, untuk Indeks Persepsi
Layanan Unsur Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan mudah
diikuti/dilakukan, berdasarkan hasil analisis data, diperoleh indeks sebesar
3,95 atau 98,67 yang berarti bahwa sebagian besar penerima layanan merasa
sangat baik dengan kemudahan prosedur pelayanan yang diterimanya.

d) Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima sesuai dengan yang
ditetapkan oleh Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.

Indikator lama waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
Dalam proses pelayanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta,
pengajuan pertanyaan maupun informasi akan melalui proses release jawaban,
sehingga memerlukan waktu yang berbeda-beda untuk masing-masing layanan
sebagaimana telah diatur dalam Standar Operasional Prosedur untuk mejawab

dan memberikan informasi.

Table 10 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Sko[?ir/r ti:nnélah > J;—';?)l:‘:m Prosentase
Sangat Setuju 6 45 90%
Setuju 5 5 10%
Cukup Setuju 4 0 0%
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%
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Tabel tersebut daiatas menunjukkan pendapat pengguna layanan publik
Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta terhadap lama waktu pelayanan.
Pengguna layanan publik Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta,
berpendapat bahwa Kkecepatan waktu pelayanan yang diberikan oleh
Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta sudah cepat.

Hal tersebut ditunjukkan hampir sebagian besar pengguna layanan Publik
di Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta, berpendapat bahwa Jangka waktu
penyelesaian pelayanan sudah sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan.
Sebagian besar sejumlah 45 orang responden atau 90% sangat setuju, terdapat
5 orang responden atau 10% setuju. Untuk waktu pelayanan mengacu pada
waktu petugas menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan, berdasarkan tabel Pengolah Hasil Data Survei hasil analisis persepsi
responden, maka diperoleh nilai indeks sebesar 3,93 atau 98,33 yang berarti
bahwa petugas dapat menyelesaikan seluruh proses pelayanan dengan cepat

atau dengan sangat baik.

e) Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan tarif/biaya yang
ditetapkan
Tarif yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan/atau

memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan

berdasarkan Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.

Table 11 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Skogiﬁ g::;lah Rej;l;;gl:(lilen Prosentase
Sangat Setuju 6 44 88%
Setuju 5 5 10%
Cukup Setuju 4 1 2%
Kurang Setuju 3 0 I 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%

Tabel tersebut daiatas menunjukkan pendapat pengguna layanan publik
Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta terhadap Tarif/Biaya pelayanan yang
dibayarkan sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan. Pengguna layanan publik
Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta, berpendapat bahwa Tarif/Biaya
pelayanan yang dikenakan oleh Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta
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sudah sesuai. Hal tersebut ditunjukkan hampir sebagian besar pengguna

layanan berpendapat bahwa Tarif/Biaya pelayanan yang dikenakan sudah

sesuai yang telah ditetapkan, sebagian besar sejumlah 44 orang responden atau

88% sangat setuju, terdapat 5 orang responden atau 10% yang berpendapat

setuju, dan terdapat 1 orang responden atau 2% yang berpendapat cukup setuju.

Berdasarkan tabel Pengolah Hasil Data Survei, untuk Indeks Persepsi Layanan

Unsur Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan tarif/biaya yang

ditetapkan diperoleh indeks sebesar 3,91 atau 97,67 yang berarti bahwa

sebagian besar penerima layanan merasa sangat puas dengan pelayanan yang
diterimanya, atau dengan Kata lain layanan tarif/biaya sangat baik.

f) Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang
disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan
Sarana dan Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang

utama terselenggaranya suatu proses layanan. khususnya untuk mendukung

system layanan on line seperti alat pengolah data ataupun jaringan internet.

Sarana-prasarana yang tersedia dimaksudkan untuk mendukung kemudahan

akses layanan publik secara on line bagi pengguna layanan.

Table 12 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Sko{;‘iﬁ g:;glah R e]sl.!;:):‘;en Prosentase
Sangat Setuju 6 47 94%
Setuju 5 3 6%
Cukup Setuju 4 0 0%
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%

Menurut tabel tersebut, sebagian besar pengguna layanan setuju bahwa
sarana-prasarana pendukung system layanan on line sudah baik. Hal tersebut
ditunjukkan hampir sebagian besar pengguna layanan, berpendapat bahwa
Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang
disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan,
sebagian besar 47 orang responden atau 94% sangat setuju, dan terdapat

3 orang responden atau 6% yang berpendapat setuju.
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Berdasarkan hasil analisis data persepsi responden, maka diperoleh hasil
indeks kepuasan masyarakat adalah 3,96 atau 99,00 yang berarti bahwa
pelanggan merasa sarana dan prasarana berfungsi dengan sangat baik dan hal
ini menunjukkan kategori kepuasan pelanggan adalah sangat puas.

g) Petugas pelayanan/sistem pelayanan online ini merespon keperluan dengan
cepat

Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah petugas mampu
memberikan respon pelayanan dengan cepat kepada pengguna layanan baik
melalui tatap muka langsung, maupun melalui aplikasi layanan daring, petugas
mudah dikenali (memakai seragam, tanda pengenal, dll), petugas melayani

dengan ramah (senyum, salam, sapa, sopan, dan santun).

Table 13 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Skogiﬂglglah Re]:;gl:gen Prosentase
Sangat Setuju 6 49 98%
Setuju 5 1 2%
Cukup Setuju 4 0 0%
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%

Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa sebagian besar pengguna
layanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta berpendapat, bahwa
perilakh pelaksana sudah sopan dan ramah. Hal tersebut didukung dengan
respon pelaksana yang cukup cepat, mendukung penilaian pengguna terhadap
pelaksana layanan semakin baik. Hal tersebut berdasal hasil survei sebagian
besar 49 orang responden atau 98% sangat setuju, dan terdapat 1 orang
responden atau 2% yang berpendapat setuju.

Berdasarkan hasil analisis data persepsi responden, maka diperoleh hasil
indeks kepuasan masyarakat sebesar 3,99 atau 99,67 yang berarti bahwa
pelanggan merasa sarana dan prasarana berfungsi dengan sangat baik dan hal

ini menunjukkan kategori kepuasan pelanggan adalah sangat puas.

h) Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah

digunakan/diakses
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Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana layanan
konsultasi dan pengaduan beragam (tempat konsultasi dan pengaduan/
hotline/callcenter/media online), prosedur untuk melakukan konsultasi dan
pengaduan mudah, respon konsultasi dan pengaduan cepat serta tindak lanjut

proses penanganan Konsultasi dan pengaduan jelas.

Table 14 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Skol?:'iﬁtl:r?;lah Rg;'l;;l:;len Prosentase
Sangat Setuju 6 46 92%
Setuju 5 4 8%
Cukup Setuju 4 0 0%
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%

Menurut pengguna layanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara
Yogyakarta, tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut
telah dikelola dengan sangat baik.

Dari tabel tersebut dapat diketahui, bahwa sebagian besar pengguna
layanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta berpendapat, bahwa
Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah
digunakan/diakses. Hal tersebut berdasar hasil survei sebagian besar 46 orang
responden atau 92% sangat setuju, dan terdapat 4 orang responden yang atau
8% berpendapat setuju.

Berdasar table Pengolah Hasil Survei, nilai indeks kepuasan masyarakat
terhadap indikator penanganan pengaduan, saran dan masukan sebesar 3,95
atau 98,67 yang berarti bahwa masyarakat merasa bahwa penanganan

pengaduan ini dikelola dengan sangat baik.

Berdasarkan hasil penghitungan Survei Persepsi kepuasan layanan masyarakat
tersebut diatas, jumlah nilai dari setiap unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai
rata-rata setiap unsur pelayanan. Berikut Hasil rekapitulasi nilai unsur layanan dan
nilai unsur unit pelayanan yang diperoleh dari jumlah nilai rata-rata setiap unsur

pelayanan sebagaimana tabel berikut:
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Table 15 Nilai Persepsi Setiap Unsur Pelayanan

NILAI UNSUR
NO. UNSUR PELAYANAN PERSEPSI PREDIKAT
1 | Informasi Pelayanan 3,95 Sangat Baik
2 | Persyaratan pelayanan 3,93 Sangat Baik
3 | Prosedur/Alur pelayanan 3,95 Sangat Baik
4 | Jangka waktu penyelesaian pelayanan 3,93 Sangat Baik
Tarif/Biaya pelayanan yang :
5 dibayarkan 3,91 Sangat Baik
6 Sarana prasarana pendukung 306 Sangat Baik
pelayanan )
7 | Petugas pelayanan 3,99 Sangat Baik
8 | Layanan konsultasi dan pengaduan 3,95 Sangat Baik
Nilai Persepsi Seluruh Unsur Pelayanan 3,92
Sangat Baik
Nilai Persepsi Seluruh Unsur Skala 100 98,67

Tindak Lanjut Hasil Survei

Dari pengukuran indeks kepuasan pengguna layanan Pengadilan Tata Usaha
Negara Yogyakarta periode Juli s.d. September 2025, diketahui bahwa unsur
Prosedur/Alur pelayanan mendapatkan penilaian tertinggi yaitu dengan penilaian
3,95. Secara umum seluruh unsur layanan mendapat nilai SANGAT BAIK pada rentang
nilai 3,89-3,95. Meski dilihat dari keseluruhan penilaian persepsi tidak ada penilaian
kurang, namun Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta tetap memperhatikan
pelayanan pada nilai yang terendah dari hasil survei ini yaitu pada kategori layanan
tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan agar perlu lebih ditingkatkan, dengan cara
terus melakukan perbaikan dan terus melakukan monitoring, tentunya dengan
harapan peningkatan atas pelayanan ini dapat dilakukan pada triwulan berikutnya,
sehingga kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta menjadi semakin

meningkat.
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BAB IV
DATA SURVEI

A. Data Responden

responden yang merupakan para pencari layanan di Pengadilan Tata Usaha Negara
Yogyakarta sebagai pengguna layanan dari bulan Juli s.d. September 2025 yang
berpartisipasi mengisi kuesioner secara langsung dengan lengkap. Sebelum
melakukan analisis terhadap tingkat kepuasan layanan, akan disajikan gambaran data
deskripsi responden. Deskripsi responden tersebut berdasarkan jenis kelamin, usia,
pendidikan, pekerjaan responden. Jumlah responden yang turut ambil bagian dalam
Survei Persepsi Kepuasan Layanan Masyarakat terhadap Tata Kelola Pengadilan Tata
Usaha Negara Yogyakarta, tersebut berdasar latar belakang jenis kelamin, usia,

pendidikan, pekerjaan responden dapat dibagi sebagaimana dalam gambar tersebut

Survei kepuasan layanan yang dilakukan adalah survei langsung kepada

di bawah ini. Berikut ini adalah hasil pie chart berdasarkan 50 responden:

1

Kelompok Usia Responden

Responden pengguna layanan pada Pengadilan Tata Usaha Negara
Yogyakarta berdasarkan kelompok usia, menunjukkan bahwa mayoritas

pengguna layanan berada dalam kelompok usia produktif yaitu pada usia antara

<20 tahun s/d 30 tahun.

Gambar 1 Usia Responden

Usia Responden

H Usia <20-30
B Usia 41-50; 8: 16% Usia 61-70; 1; 2%
B RS 14 Usia 31-40
i Usia 51-60; 8; 16% B Usia 41-50
\_ H Usia <20-30; 22344% 51-60
Usia 61-70

o Usia 31-40; 11; 22% /
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Z

Kelompok Jenis Kelamin Responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan diperoleh gambaran bahwa
pengguna layanan pada Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta sebanyak
30, 60,00% adalah laki-laki dan 20, 40,00% adalah perempuan.

Gambar 2 Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin

| Laki-laki; 30; 60%
Perempuan; 20; 40%

M Laki-laki

~IPerempuan

Tingkat Pendidikan Responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan diperoleh gambaran bahwa
pengguna layanan pada Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta yang
berlatar belakang pendidikan terbanyak adalah SMP sebesar 1, 2,00%,
selanjutnya SLTA sebesar 11, 22,00%, selanjutnya S1 sebanyak 18, 36,00%, S2
sebanyak 17, 34,00% dan S3 sebanyak 3, 6,00%.

Gambar 3 Tingkat Pendidikan Responden

Pendidikan Responden
$3;3; 6% | SUTR ;2%
9 SITA; 11; 22% L
. HSLTA
W 52;17;34% /8 wsd
sz
53

U B S1:18;36%
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4. Kelompok Responden Berdasarkan Keterkaitan Layanan

Responden berdasarkan keterkaitan layanan terdiri dari Mahasiswa
sebanyak 15, 30,00%, Dosen dan lainnya sebanyak 26, 52,00%,
Pemohon/Penggugat sebanyak 2, 4,00% Pengunjung Sidang 1, 2,00% saksi 0,
0,00% dan Kuasa Hukum sebanyak 6, 12,00%.

Gambar 4 Responden Keterkaitan layanan

Responden Terkait Layanan

¥ ]

Pemohon/Penggugat; 2; 4% -
| ) Kuasa Hukum; 6; 12%

Pengunjung Sidang; 1; 2%

Saksi; 0; 0% L1 Pemohon/Penggugat
B Kuasa Hukum

B Lainnya; 26; 52% hasiswa; 15;30% w1 Saksi
H Pengunjung Sidang
E Mahasiswa

® Lainnya

B.  Data Dukung Lainnya

Data dukung dalam pelaksanaan survei persepsi kualitas pelayanan publik
adalah Data Responden Valid.
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LAMPIRAN
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IDENTITAS DATA SURVEI SPKP TRIWULAN 11l TAHUN 2025

Nama Umur |Pendidikan |Jenis Kelamin |Pekerjaan NOHP Emall qQl Catatan
1|Amalia Wulandari 22 m,_..g\mmamﬂ Perempuan Fejajer/ 6285229583805 |amaliawlnn@gmail.com 6
ajat Mahasiswa
2|Muhammad Jefri Kurniawan 26|52 Laki-laki Advokat 6287869163142 |muhammadijefrikurniawan8@gmail.com 6
Sejauh ini pelayanan dan tanggapan serta kontribusi
dalam memberikan pendampingan mahasiswa magang
3|Nooraini Dyah Rahmawati 33|52 Perempuan Swasta 6282226403393 |nuradyahrahma@gmail.com 5 6 mmsmmn,cm_w S koD, Ferma _Gw_,: Sl maly o
membimbing dan mengarahkan mahasiswa kami menjadi
pribadi yang baik dalam mendapatkan pengalaman
profesional di dunia kerja.
4|M Misbahul Mujib 47|53 Laki-laki PNS 081392409940 |misbahulmujib.uin@gmail.com 6 6|-tingkatkan untuk lebih baik lagi...semangat
Yasir 19(51 Laki-laki Pelajar / 6282199063897 |jl.pedak.baru, Banguntapan, Bantul, DIY 6
Mahasiswa
. Ty Pelajar/
6|Raka Winata 21(51 Laki-laki 083163575800 |zulhamwahyudiba@gmail.com 6
Mahasiswa
Pelajar / sernoga kedepan nya PTUN yogyakarta semakin maju dan
7|Ibnu Hajar Buchori 20|51 Laki-laki Mahaslswa 088212496245 |ibnuhajar1104@gmail.com 6 memadai secara fasilitas, yang saya kagumi pegawal nya
semua ramah-ramah dan baik
8|M. Murdiono 47|53 Laki-laki Lainnya 6281327424502 |mukhamad_murdiono@uny.ac.id 5
9|Chandra Dewi P 45|52 Perempuan Lainnya 6281380002780 |- 6
Anissa Dwi Noviyanti gy |SAINSeder | tipian  [Folerd 085726464205  |anisaninis31@gmail.com 6
ajat Mahasiswa
Dinar Anggraini Pratiwi 21 w__rmqnammam_. Perempuan ”,_mm_ﬂ_wwﬂmuim 6281233087346 |anggrainidinar694@gmail.com 6
Mona Saidah 21 mm.ﬂpxmmmoﬁ Perempuan vm_&m_..\. 6288220263028 |Candirejo Dempel Rt 04 Rw 01 6
ajat Mahasiswa
Aulia Rosyidatul Ulya 20 SLTAySeder Perempuan um_&mq.\ 6285728111131 |auliarosyidatululya@gmail.com 6 6
ajat Mahasiswa
Muhamad Daffa rifqi 19| SLTA/Seder || L aki Pelajar/ 6287790450534 |muhamaddafarifqi@gmail.com 6 6 6 6 6 6 86 6
ajat Mahasiswa
Suryatama NP 56|51 Laki-laki POLRI 6289676061739 |[suryaku669@gmail.com 6 6 6 6 6 6 6 6|Pertahankan
Roy Sandi 22|51 Laki-laki POLRI 62895345755992|- 6 6 6| 6 6| 6 6 6
Hakim Nur K a0{s2 Laki-laki POLRI 6281804037397 |- 6 8 6 ® Bl s Bl sf*TEHRddREGnpelavanannya dan dipdrtahenken
yang sudah baik
Hery Aprianto, S.H. 4051 Laki-laki POLRI 6281243336446 |heryaprianto770@gmail.com 6| 6] 6 6| 6/ 6] 6 6|Terimakasih atas pelayanan terbaik
Magdalena 49|52 Perempuan PNS 628118006066 |magdafmg@gmail.com 6 [ [ 6 (] 6 [ 6
Gandit Wahyudi Satrio, 5.H., 41|52 Laki-laki PNS 6285642744475 |ganditws@gmail.com B (] 6 [ 6 6 [ 6
Mohd. Ramadan 32|51 Lainnya 6285361478889 |muhammadramadan111999@gmail.com 6 5 6] 6] 6 6] 6 6
Mochamad Nurhuda F 28|52 Laki-laki PNS 6281325306322 |mnurhudaf@gmail.com ] 5 6 ] 6 [ 6 6
Retno Tri Nur H 55|51 Perempuan PNS 628112507477 |- 6 6 6 6 6 6 6 6
Semi Hastuti 53|52 Perempuan PNS 6281225006645 |- 6 6 6 6 6 6 6 6|Pertahankan dan tingkatkan terus
Nurlatifah 56|52 Perempuan PNS 62812884492 nurlatifahsh@gmail.com 6 6 6 6 6 6 6 6
Hendra Apriansyah 53|52 Laki-laki PNS 6281248523238 |hendraapriansyah? @gmail.com 6| 6| 6/ 6 6/ B 6] 6|Tingkatkan terus pelayanan yang baik
Ahmad Syaifudin Anwar 34|52 PNS 6285760806114 |ahmad.anwar2@uin-suka.ac.id 6 6 6 6 6 6 6 6
Lilik Agus Saputro 24|51 Lainnya 6282325030337 |lilikagus18@gmail.com 6 6 6 6 6 6 6 6
Diki Agung Prannoto, 5.H. 32|51 PNS 6281804485564 |dagungll@gmail.com 6 6 5\ 6] 6] 6 6 5
Didik Ari Wibowo, S.H. 36|51 Lainnya 6281311131098 |didikariwibowo28@gmail.com ] 5 6 6 6 6 6 5
Anastasia Aninditia Muman 21 wmnammnmﬂ Perempuan ww_@uq.\ 62811262822 anastasiamumandee@gmail.com 6 6 6 6 6 6 6 6
V. Haryo Dhanendro 57[s2 Laki-laki POLRI 6287839800092 |Soropaten, RT 05, Ringinharjo, Bantul 6 6 HM_W_” Ungketian pelayanan, PTUN YOSYAKARTA {aya
Hakim Nur H. 40(s2 Laki-laki POLRI 6281804037397 |- 6 gl RheTRnaniRnaamakindmakat peng
terhadap masyarakat
14 [Nur Latifah, S.H., M.H. 56|52 Perempuan PNS 6281288449289 |NURLATIFAHsh10@gmail.com 6




# |Nama Umur |Pendidikan |Jenis Kelamin |Pekerjaan NO HP Emall a1 a3 [a4 [as [as |a7 |8 |catatan
35|Muh Ridha Hakim 36|52 Laki-laki PNS 6281277876163 |id.mrhakim@gmail.com B 6 6 ] 6 6 6 6
36|Dr. Khoirul Anwar, SAg., M.H 54|53 Laki-laki PNS 62811384011 khoirulanwar@yahoo.co.id [ 6 6 ] 6 6 6 ]
37|Achmad Auliyaa Z 28|51 Laki-laki PNS 6281289214590 |achmadauliyaa@gmail.com 6 6 6 6 6 6 6 6
38|Alma Swasti 25/s1 Pararipoar: |Tellary. 6283861263619 |almaswasti@mail.ugm.ac.id 6| 6 6 6 6 6 86 &6
Mahasiswa

39 |Diena Mawaddah 21 mm..;\mmn_m_. Perempuan vmqu_..\ 6285722732321 |dienaaacanel114@gmail.com [ [+ 6 6 6 6 6 6

ajat Mahasiswa
40|Agung 25|51 Laki-laki Lainnya 6289526039695 |agungprastyo@gmail.com 6 6 6 6 6 6 6 6|semoga selalu dipertahankan
41|Bhaktiar 45|51 Laki-laki Swasta 0818271117 tiyar1979@gmail.com 6 6 6 6 6 6 6 6
42 |Dini W 38|51 Perempuan Lainnya 620 - 6 6 6 6 6 6 6 6
43|Nor Isma 20[STA/Seder (o empuan  |Pelaiar/ 6283818502021 |- 6] 6 6 s 5| & s &6

ajat Mahasiswa
a4|llma Amalia s0[STA/Seder (o empuan  [PERIIT/ 6285842833436 [iimaamald@gmail.com 6| s| s s s| s| 6 &

ajat Mahasiswa
45 |Krosna Setyo Wugroho 27|52 Laki-laki Swasta 6281390369966 |[snkresnall99@gmail.com 6 6 6 6 5 6 6 6|Pertahankan Keramahan Pelayanan PTUN DIY
46|Lindakasih Purnomo 50|SMP Perempuan Swasta 6285328888927 [Lindakasih27@gmail.com 6 [ 6 6 5 6 6 3]
47 |subiyantoro 67|51 Laki-laki Lainnya 081392112007  [subiy8128@gmail.com 6| 6| 6 6 6 6 6 g|Mohondiingkatkan lagihal-halyang sudah baik dan periu

dipertahankan

48 |canggih 33|51 Laki-laki PNS 08386886385 bankumhamkotayogya@gmail.com 6 6 6 6 6 6 6 5
49|afnan harifi 50|52 Laki-laki Swasta 081218548008 |afnan.harifi@gmall.com 6/l 6] 6/ 6] 6 6 6l 6
50|Aufia Alia Nastiti 20[SLTATSeder |, ompuan  |Pe27/ 6281267855175 |aufiaaalia@gmail.com 4 6 6 s/ a s| s| s

ajat Mahasiswa




