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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah yang Maha Kuasa, Laporan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP) pada Triwulan I telah selesai sebagai bentuk pertanggung jawaban atas
pelaksanaan survei dalam rangka Peningkatan Efektifitas Pembangunan dan Evaluasi ZI
menuju WBK/WRBBM.

Pelaksanaan survei dilakukan selama periode 3 (tiga) bulan terakhir yaitu bulan Januari
s.d. Maret 2025 dan merujuk pada:

Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor

4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023.

Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) terdiri dari 8 (delapan) area yaitu:
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Ketersediaan informasi pelayanan baik secara elektronik maupun non elektronik.
Kesesuaian persyaratan pelayanan yang diinformasikan dengan persyaratan yang
ditetapkan.

Kemudahan prosedur/alur pelayanan.

Kesesuaian jangka waktu pelayanan dengan jangka waktu yang telah ditetapkan,
Kesesuaian pembayaran tarif/biaya dengan tarif/biaya yang telah ditetapkan.
Kenyamanan/kemudahan atas sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem
pelayanan online.

Kecepatan respon dari petugas pelayanan/sistem pelayanan online.

Kemudahan akses atas layanan konsultasi dan pengaduan.

Demikian disampaikan, mohon menjadi periksa.

p gt H\Yc{gyaka rta, 8 April 2025
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KUESIONER SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP)

Kami akan meminta pendapat Bapak/Ibu mengenai beberapa hal terkait kualitas dan

integritas pemberian pelayanan pada unit layanan ini. Berilah nilai bintang antara 1-6 pada

setiap pernyataan, dimana semakin banyak bintang menunjukan bahwa Bapak/Ibu

semakin setuju Bahwa kualitas pelayanan pada unit layanan ini semakin baik.

Pertanyaan terkait Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)

1.

Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik maupun

nonelektronik.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sistem informasi pelayanan
selalu tersedia dan dapat menjawab kebutuhan pengguna layanan, sistem
informasi pelayanan mudah digunakan, serta sistem informasi pelayanan
memiliki fasilitas interaktif dan FAO

Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang

ditetapkan unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi persyaratan
layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk mendapatkan
produk/jenis pelayanan, serta penerapan persyaratan pelayanan sesuai dengan
yang diinformasikan.

Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi prosedur/alur
layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk mendapatkan
produk/jenis pelayanan, serta penerapan prosedur/alur pelayanan sesuai
dengan yang diinformasikan

Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan yang

ditetapkan unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi jangka waktu
penyelesaian pelayanan dapat dipahami dengan jelas, jangka waktu
penyelesaian pelayanan tersebut wajar, dan jangka waktu penyelesaian
pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.

Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan

tarif/biaya yang ditetapkan



Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi biaya pelayanan
dapat dipahami dengan jelas dan biaya pelayanan vang dibayarkan sesuai
dengan yang diinformasikan, termasuk apabila biaya pelayanan diinformasikan
gratis memang benar tidak dilakukan pembayaran.

Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang disediakan

unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana prasarana pendukung
pelayanan/sistem pelayanan online sudah mempermudah proses pelayanan,
meringkas waktu dan hemat biaya.

Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit layanan ini merespon

keperluan Bapak/Ibu dengan cepat

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah petugas mampu memberikan
respon pelayanan dengan cepat kepada pengguna layanan baik melalui tatap
muka langsung, maupun melalui aplikasi layanan daring, petugas mudah
dikenali (memakai seragam, tanda pengenal, dil), petugas melayani dengan
ramah (senyum, salam, sapa, sopan, dan santun).

Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah

digunakan/diakses

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana layanan konsultasi
dan pengaduan beragam (tempat konsultasi dan pengaduan/hotline/call
center/media online), prosedur untuk melakukan konsultasi dan pengaduan
mudah, respon konsultasi dan pengaduan cepat serta tindak lanjut proses

penanganan Konsultasi dan pengaduan jelas.



BABII
METODELOGI SURVEI

KRITERIA RESPONDEN

Survei kepuasan Layanan Pada Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta
menargetkan pengguna layanan yang menerima layanan pada bulan Januari s.d.
Maret 2025. Pengumpulan data dilakukan menggunakan google form dengan tautan
SURVEI PELAYANAN PUBLIK yang tertaut pada website Pengadilan Tata Usaha

Negara Yogyakarta maupun dengan mengisi form data survei secara manual.

Berdasarkan Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas

2023, bahwa penerima Layanan yang dapat mengisi survei adalah:

1. Para Pihak yang pernah berperkara di Pengadilan Tata Usaha Negara
Yogyakarta.

2. Mahasiswa dari berbagai Perguruan Tinggi yang pernah menerima layanan dari
Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.

3. Dosen dari berbagai Perguruan Tinggi yang pernah menerima layanan dari

Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.

METODE PENGAMBILAN SAMPEL

Metode pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling, yaitu
responden mengisi sendiri kuesioner yang telah disiapkan dalam bentuk tautan yang
telah disematkan pada website Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta dengan
tujuan untuk menggali informasi terkait layanan Pengadilan Tata Usaha Negara
Yogykarta yang telah diterima oleh para responden. Melalui tautan tersebut,

responden dapat mengakses secara langsung dan mengisi kuesioner yang telah

disiapkan.

METODE PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS
1. Pengolahan Data
Metode data survei adalah dengan metode kuantitatif karena data berupa

angka-angka dan analisis menggunakan statistik untuk melakukan pengukuran yang

akurat terhadap sesuatu.



Teknik pengumpulan data melalui kuesioner dan pengumpulan data dengan
rentang waktu bulan Januari s.d. Maret 2025. Subyek survei adalah orang yang
pernah menerima layanan dari Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.

Adapun untuk proses pengolahan dan analisis data, alur kerjanya, yang dimulai
dari pengumpulan hingga interpretasi data dapat dilihat pada ilustrasi berikut ini:

a)  Pengumpulan Data

Sebelum melakukan pengolahan data, ada bebarapa tahap yang harus

dilakukan. Sedangkan setelah analisis data yaitu suatu proses penyederhanaan

data, maka dapat dilakukan interpretasi data dengan mudah.
b)  Koding Data

Proses pengkodean data dilakukan setelah hasil survei terkumpul.
c) Pengolahan Data

Paling tidak ada dua hal yang periu dilakukan ketika melakukan pengoiahan
data: (1) Entry data, atau memasukan data dalam proses tabulasi. (2) Melakukan
editing ulang terhadap data yang telah ditabulasi untuk mencegah terjadinya

kekeliruan memasukan data, atau kesalahan penempatan dalam kolom maupun baris

tabel.

2. Skala Pengukuran
Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah Skala Likert.

Skala likert merupakan jenis skala yang digunakan untuk mengukur variabel

penelitian (fenomena sosial spesifik), seperti sikap, pendapat, dan persepsi seseorang

atau sekelompok orang.

Variabel penelitian yang diukur dengan skala likert ini, dijabarkan menjadi
indikator variabel yang kemudian dijadikan titik tolak penyusunan item-item
instrumen, bisa berbentuk pertanyaan atau pernyataan, dengan ketentuan sebagai
berikut:

a)  Kuesioner untuk setiap variabel dalam penelitian ini merupakan jenis kuesioner
tertutup, dengan metode pengukuran skala semantik diferensial rasio 1
sampai 6.

b)  Untuk mengukur indikator kinerja/kepuasan skala rasio yang digunakan adalah
nilai 1 (Sangat Tidak Puas) sampai dengan nilai 6 (Sangat Puas).

Analisis data untuk menentukan Indeks Persepsi Kepuasan Layanan

menggunakan teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan
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skala penilaian antara 1 - 6. Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah
dan nilai 6 merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas
birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani. Data survei Indeks Persepsi
Layanan disajikan dalam bentuk skoring/angka absolut agar diketahui
peningkatan/penurunan Indeks Persepsi Layanan atas pelayanan yang diberikan di
setiap triwulannya. Teknik analisis perhitungan Indeks Persepsi Layanan pada
kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut:
a)  Pertama, menentukan jumlah total skor/jumlah bintang dari masing-masing
indikator yang digunakan dalam survei ini.
b)  Kedua, mencari jumlah skor/jumlah bintang tertinggi setiap indikator.
¢) Ketiga, membagi jumlah total skor/jumlah bintang dari masing-masing
indicator dibagi jumlah skor/jumlah bintang tertinggi setiap indicator dikali 4
(empat).
Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 - 6 yang kemudian dikonversikan ke
angka 0 - 100. Skala Indeks Persepsi Kepuasan Layanan antara 1 - 6 yang artinya
mendekati nilai 4 maka Indeks Persepsi Kepuasan Layanan SANGAT MEMUASKAN.

3. Metode Pengolahan Data Survei.

Kuesioner yang telah diisi kemudian dikumpulkan dan diolah secara kuantitatif
dengan menggunakan aplikasi Microsoft excel. Proses dan analisis data sesuai dengan
petunjuk dalam Keputusan MENPAN Nomor 14 Tahun 2017, sehingga sudah sesuai
dengan standar nasional. Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan dapat dilakukan
penyesuaian dengan kondisi spesifik unit/lembaga pelayanan yang bersangkutan,
selanjutnya data diolah dengan uji statistik untuk memperoleh informasi yang lebih
baik terhadap data yang didapat sehingga hasil survei dapat lebih bermanfaat.

a) Metode Pengolahan Data.
Untuk memperoleh nilai SPKP unit pelayanan, dengan rumus sebagai berikut;
~ Nilai SPKP = Total dari nilai persepsi semua unsur x 4
Total nilai semua unsur maksimum

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPKP yaitu antara skala
1-100%, maka hasil penilaian tersebut di atas dibagi 4 dan dikalikan 100%, dengan

rumus sebagai berikut:

% SPKP = Nilai SPKP x 100%
4
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Mengingat unit pelayanan mempunyai karakteristik yang berbeda-beda, maka
setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:
1)  Menambah unsur yang dianggap relevan.

2)  Memberikan bobot yang berbeda terhadap 8 (delapan) unsur yang dominan

dalam unit pelayanan.

Table 1 Persepsi, Interval SPKP, Interval Konversi SPKP, Mutu Pelayanan dan

Kinerja Unit Pelayanan

NILAI
NILAI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
INTERVAL
PERSEPSI — KONVERSI SPKP | PELAYANAN PELAYANAN

1 1,00-1,75 25 - 43,75 D Kurang Memuaskan
2 1,76 - 2,50 43,76 - 62,50 C Cukup Memuaskan
3 2,51-3,25 62,51 - 81,25 B Memuaskan
4 3,26 - 4,00 81,26 - 100,00 A Sangat Memuaskan

b) Perangkat Pengolah Data
1) Pengolah Data Dengan Komputer
Data entry dan penghitungan survei dapat dilakukan dengan program
computer/system data base (Microsft excel).
2) Mengolah Data Secara Manual
2.1) Data isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke dalam formulir
mulai dari pertanyaan 1 sampai dengan 8.
2.2) Langkah selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur

pelayanan dan nilai survei unit pelayanan adalah sebagai berikut:

2.2.1) Nilai rata-rata per unsur pelayanan.

Nilai masing-masing pertanyaan terkait pelayanan dijumlahkan
(kebawah) sesuai dengan jumlah kuesioner yang diisi oleh responden.
Untuk mendapatkan nilai rata-rata per pertanyaan, masing-masing
pertanyaan unsur pelayanan dilakukan penghitungan:

Nilai akhir hasil SPKP diikonversikan ke dalam bentuk Indeks

Persepsi Kepuasan Layanan dengan skala 4 menggunakan rumus berikut:

12



Nilai SPKP = (jumlah bintang per unsur /Skor Maksimum per unsur)
x4
Untuk nilai persentasenya menggunakan rumus berikut:
Persentase SPKP = (Nilai SPKP per unsur/4) x 100%
2.2.2) Nilai survei pelayanan
Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, ke 8 unsur dari nilai
rata-rata tertimbang tersebut pertanyaan tersebut dijumlahkan. Nilai
akhir hasil SPKP dan dikonversikan ke dalam bentuk Indeks Persepsi
Kepuasan Pelayanan dengan skala 4 menggunakan rumus berikut:
Nilai SPKP = (jumlah bintang semua unsur /Skor Maksimum Semua
unsur) x 4
Untuk nilai persentasenya menggunakan rumus berikut:

Persentase SPKP = (Nilai SPKP/4) x 100%

c) Pengujian Kualitas Data

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-masing
kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data responden yang dihimpun
berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin dan pendidikan terakhir. Informasi ini
dapat digunakan untuk mengetahui profil responden dan kecenderungan jawaban
yang diberikan, sebagai bahan analisis objektivitas.

Instrumen penelitian yang menggunakan skala likert ini akan dibuat dalam
bentuk jumlah bintang, nilai bintang antara 1-6 pada setiap pernyataan, dimana
semakin banyak bintang menunjukan bahwa semakin setuju kualitas pelayanan pada

unit layanan Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta semakin baik.

Table 2 Nilai Tingkat Kepuasan

Tingkat Kepuasan / Kenyataan Kinerja Nilai / Skor Analisis kuantitatif

Sangat Setuju 6

Setuju

Cukup Setuju

Tidak Setuju

5
4
Kurang Setuju 3
2
1

Sangat Tidak Setuju
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Untuk membuat skala likert dapat digunakan langkah-langkah sebagai berikut:

1)  Mengumpulkan sejumlah pernyataan yang sesuai dengan sikap yang akan
diukur dan dapat diidentifikasi dengan jelas (positif atau negatif)

2)  Memberikan pernyataan-pernyataan tersebut kepada kelompok responden
untuk diisi dengan lengkap, jelas dan benar.

3) Respon dari setiap pertanyaan dihitung dengan cara menjumlahkan bintang
dari setiap pertanyaan serupa, sehingga respon yang berada pada posisi yang
sama akan menerima secara konsisten nilai angka yang selalu sama. Misalnya,
bernilai 6 untuk sangat positif dan bernilai 1 untuk sangat negatif.

4)  Hasil hitung akan mendapatkan skor tiap-tiap pernyataan dan skor total, baik
untuk setiap responden maupun secara total untuk seluruh responden
Dimana penilaian skala tersebut sebagai hasil persentase akhir penelitian nanti

akan dikategorisasikan menurut nilai interval dan level hasil penilaian.

d) Tahap Pembuatan Laporan Survei

Penyusunan Laporan Kegiatan pengukuran Survei dalam rangka penyusunan
Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan oleh Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta
Triwulan I Tahun 2025 didokumentasikan dalam bentuk laporan sebagai acuan untuk

meningkatkan kualitas pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.
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BABIII
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisisa Hasil Survei
Pelaksanaan e-Survei dilakukan dari bulan Januari s.d. Maret 2025, dengan
memberikan informasi e-Survei kepada pengguna layanan Pengadilan Tata Usaha

Negara Yogyakarta, dengan mekanisme menyampaikan link SURVEI PELAYANAN

PUBLIK secara langsung, maupun penyebaran link Survei melalui Whats App, SMS

ataupun email calon responden.

Responden dapat mengisi e-Survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
baik melalui komputer/laptop/smartphone. Sebelum menjawab e-Survei, maka
responden harus mengisi data-data pribadi yang terdiri dari alamat email, nama,
umur, jenis kelamin, pendidikan terakhir, dan pekerjaan.

Untuk mengetahui tingkat Indek Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP), maka
responden diharapkan dapat memberikan penilaian yang obyektif dari berbagai
indikator yang ada dalam e-Survei. Adapun indikator-indikatornya adalah sebagai
berikut:

1. Informasi Pelayanan tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik

2. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang
ditetapkan

3. Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan mudah diikuti/dilakukan

4. Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima sesuai dengan yang
ditetapkan

5. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan tarif/biaya yang
ditetapkan

6. Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang
disediakan memberikan kenyamanan/mudah digunakan

7. Petugas pelayanan/sistem pelayanan online merespon keperluan dengan cepat

8. Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan mudah digunakan/diakses

1. Tahapan Pelaksanaan Survei

Survei indeks kepuasan masyarakat terhadap pelayanan pada Pengadilan Tata
Usaha Negara Yogyakarta dilakukan melalui metode penelitian kuantitatif dengan

memberikan informasi elektronik kuesioner (e-Survei) sebagai alat pengumpul data
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kepada pengguna jasa layanan (responden). Adapun tahapan Survei adalah sebagai

berikut:

a)

b)

Tahap Persiapan

1) Membuat daftar pertanyaan pada kuesioner untuk Survei PKP tahun 2023

sesuai dengan indikator-indikator yang telah ditetapkan dalam SE Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Dan reformasi Birokrasi Nomor 04

Tahun 2023 tentang Pengusulan Dan Evaluasi Pembangunan Zona
Integritas Tahun 2023.

2) Menentukan jumiah responden yang akan di Survei.

Tahap Pelaksanaan Survei

1) Tahap Proses Pengumpulan Data.

Pelaksanaan e-Survei dilakukan dari bulan Januari s.d. Maret 2025, dengan
memberikan informasi e-Survei kepada pengguna layanan Pengadilan
Tata Usaha Negara Yogyakarta, dengan mekanisme menyampaikan link

SURVEI PELAYANAN PUBLIK secara langsung, maupun penyebaran link

Survei melalui Whats App, SMS ataupun email calon responden.

2) Tahap Proses Validasai Data

25%]

Melakukan pengecekan secara berkala pada sistem e-Survei untuk
mengetahui perkembangan e-Survei dari bulan Januari s.d. Maret 2025.
Survei dari data valid responden sejumlah 40 responden dan untuk
selanjutnya data yang sudah terkumpul dilakukan proses validasi data
dengan hasil sebagai berikut:

Uji Validitas

Uji validitas atau kesahihan adalah menunjukan sejauh mana suatu alat

ukur mampu mengukur apa yang ingin diukur, berikut hasil perhitungan uji

validitas hasil survei terhadap Pengguna layanan Publik Pengadilan Tata Usaha

Negara Yogyakarta.
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Table 3 Uji Validitas dan Reabilitas Hasil Survei

Total

48

48

48

48

48

48

48

43

48

45

45

45

48

47

46

48

46

48

45

48

42

48

45

48

48

45

48

41

42

438

48

48

48

43

48

42

43

48

48
1.863

Variahel X

P8

0,684

P7

0,852

P6

0,783

BS

0,590

P4

0,675

P3

0,444

P2

0,642

P

0,843

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

34

36
37
38
39
40
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R Hitung
R Tabel 0,304 0,304 | 0,304 | 0,304 | 0,304 | 0304 | 0,304 0304
Keterangan
Validitas valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid| valid
Varian
Data 0,164 | 0,131 | 0,092 | 0,131 | 0,148 | 0,192 | 0,179 0,148 1,185
4,610
Nilai Cronbac"s alpha 0,85
Nilai Acuan 0,70
Kesimpulan
(Jika Nilai Cronbac"s alpha > 0,70 maka REALIABLE, Jika Nilai Cronbac"s | REALIABLE
alpha < 0,70 maka tidak REALIABLE)

Tabel 3 menunjukkan bahwa nilai » hitung untuk indeks Informasi

Pelayanan tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik sebesar
0,843; kemudahan Persyaratan pelayanan yang ditetapkan sebesar 0,642;
prosedur pelayanan (prosedur) sebesar 0,444; Jangka waktu pelayanan
sebesar 0,675; Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan
tarif/biaya yang ditetapkan 0,590; Sarana prasarana  pendukung
pelayanan/sistem pelayanan online yang disediakan memberikan
kenyamanan/mudah digunakan sebesar 0,783; Petugas pelayanan/sistem
pelayanan online merespon keperiuan dengan cepat sebesar 0,852; Layanan

konsultasi dan pengaduan yang disediakan mudah digunakan/diakses sebesar
0,684;

Nilai r tabel sehesar 0.304, nilai tersebut menunjukkan bahwa nilai r
hitung untuk seluruh indeks pelayanan publik memiliki nilai r hitung lebih
besar daripada r tabel, oleh sebab itu dapat diketahui bahwa seluruh indeks
tersebut VALID.
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Table 4 Distribusi Nilai r Tabel Signifikansi 5% dan 1%

Tabel 1 Product Moment
Pada Sig 0.05 (Two Tail)

N |1 N N |1 ] H 1 N
1, 007 |41] 0201] 81021 0.177 | 161 0.154| 201
2 0e5|42| 02¢7 | ® 0215 0.176 | 162 | 0.153 | 202
3. 0878|43| 0204 83/0213 0.176 | 163/ 0.153 | 203
4 0811 H] 0201 s3l0212 0.175| 164 0.152 | 04
5| 0.754 0283 | & /0211 0.174| 165 0.152 | 205
6 0.707 02851 83| 0.1 0.174| 165 | 0.151 | M6
7. 0636 0282 | €7 | 0208 0.173 | 167 | 0.151 | 207
8 0632 0270 | e30207 0.472| 168 0.151 | 208
o 0602 0276 | €0 |0208 0172 100 | 015 20
10 0576 0273 | € |0205 0.171] 170 | 0.15] 210
1. 0563 0271 ] o1 0204 017 171/ 0.142 | 211
12 0532 0268 | @ /0203 047 1720140 | 212
13 0514 0288 | @ |o2m 0.1869 | 173 | 0.148 | 213
14 0.7 0263 | 94 | 0201 0.168 | 174/ 0.148 | 214
15 0.2 0261 &| 02 0.168 | 175 [ 0148 | 215
16 0.8 025 | @ |0.1e8 0.167 | 176 | 0.147 | 218
17 0466 0256 | 07 |0.1¢8 0.967 | 177 | 0.147 | 217
18 0.4H 0253 | 60197 0166 | 178 | 0146 | 218
10 0.3 0252 | ¢ 0166 0165 1700148 | 210
o 003 025 0.1¢5 0.165| 180 | 0.136 | 20
21 0.413 028 | 0.184 0.184] 181/ 0145 21
2| 0.04 024 | 0.1¢3 0184 120145 22
23 0.%6 02+ | 0.162 0.163| 183 [0 | 23
24| 0.8 02 | 0.101 0.163 | 184|011 | 23
2% 0.31 024 0.19 0.962] 185 0144 | 25
X 0374 02% 0.180 0.161) 185/ 0143 | 26
7 037 0237 0.188 0.181] 187 | 0.143 | 27
3 031 023 | 0.167 0.16] 188 | 0142 | 28
o 0355 0234 | 0.187 0.16| 120 | 0142 | 220
0 0340 02 | 0.193 0.15¢ | 160 | 0.142 | 230
31 034 0 | 0.185 0.150 | 1901|0141 | 231
R 0x:e 022 1 0.184 0.158 | 162 0.141| 232
3| 0.4 0227 | | 0.183 0158 | 163 | 0.141| 233
34 030 022 | 1140182 0.157 | 164 0.14] 234
¥ 035 0224 | 0.182 0.157 | 15| 0.14| 235
(3B 032 0223 | | 0.181 0.156 | 165 | 0139 | 236
I 0316 0221 | | 0.18 0.156 | 167 | 0.130 | 237
® 0312 022 | | 0.170 0.155| 168 | 0.130 | 238
|% | 0308 0210 | | 0.170 0.155 | 160 | 0.138 | 230
D 0.304 0217 | 120 [ 0.178 | 0.154 | 200 | 0.138 | 2490

Catatan:

I 0,05 atau derajat kebebasan sebesar 5 % atau tingkat keyakinan 95%.

2.2) Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Reliabilitas adalah untuk mengetahui sejauh mana hasil
pengukuran tetap konsisten, apabila dilakukan pengukuran dua kali atau lebih
terhadap gejala yang sama dengan menggunakan alat pengukur yang sama pula.
Pada table 5 Uji reliabilitas menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha sebesar
0,85 atau 85% dimana lebih besar dari nilai minimal Cronbach alpha 0.70,

sehingga dapat disimpulkan bahwa instrument yang digunakan untuk

mengukur indeks pelayanan publik bersifat reliabel.
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Table 5 Uji Reliabilitas Cronbach's Alpha

Nilai Acuan Nilai Cronbac"s alpha Kesimpulan

0,70 0,85 REALIABLE

Survei Persepsi Kepuasan Layanan Publik

Setelah dilakukan uji validasi dan reliabilitas terhadap data indeks
kempuasan masyarakat, maka selanjutnya dilakukan analisis secara deskriptif
dan perhitungan indeks kepuasan masyarakat. Kuesioner yang telah diisi
kemudian dikumpulkan dan diolah secara kuantitatif dengan menggunakan
aplikasi Microsoft excel. Proses dan analisis data sesuai dengan petunjuk dalam
SE Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan reformasi Birokrasi Nomor 04
Tahun 2023 tentang Pengusulan Dan Evaluasi Pembangunan Zona Integritas
Tahun 2023 dan Keputusan MENPAN Nomor 14 Tahun 2017, sehingga sudah
sesuai dengan standar nasional.

Survei Persepsi Kepuasan Layanan dapat dilakukan penyesuaian dengan
kondisi spesifik unit/lembaga pelayanan yang bersangkutan, selanjutnya data
diolah dengan uji statistik untuk memperoleh informasi yang lebih baik
terhadap data yang didapat sehingga hasil survei dapat lebih bermanfaat.
Berikut Tabel hasii pengolah data survei dengan sistem penghitungan
sebagaimana diatur dalam Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan
Evaluasi Zona Integritas 2023. Untuk mendapatkan nilai rata-rata per
pertanyaan, —masing-masing pertanyaan unsur pelayanan dilakukan

penghitungan:
Nilai akhir hasil SPKP dan dikonversikan ke dalam Indeks Persepsi
Kualitas Pelayanan (SPKP) dengan skala 4 menggunakan rumus berikut:

Nilai = (jumlah bintang per unsur/Skor Maksimum per unsur) x 4

Untuk nilai persentasenya menggunakan rumus berikut:

Persentase = (nilai per unsur /4)x 100%
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Untuk selanjutnya, Instrumen yang disebarkan kepada 40 responden telah
terisi dengan baik, sehingga dapat diolah dan dianalisis lebih lanjut. Indeks
kepuasan masyarakat memiliki skala antara 1 yang artinya sangat tidak puas
sampai dengan 6 yang artinya sangat puas. Indeks tersebut mengukur kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan pada sektor publik yang dalam hal ini adalah
pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta. Berikut ini nilai rata-
rata per indikator indeks kepuasan masyarakat terhadap layanan Pengadilan

Tata Usaha Negara Yogyakarta.

Table 6 Pengolah Hasil Daia Survei

Variabel X
Responden U1 U2 U3 U4 us ué u7 us
RES 1 6 6 6 6 6 6 6 6
RES| 2 6 6 6 6 6 6 6 6
RES 3 6 6 6 6 6 6 6 6
RES! a4 6 6 6 6 6 6 6 6
RES 5 6 6 6 6 6 6 6 6
RES| 6 6 6 6 6 6 6 6 6
RES| 7 6 6 6 6 6 6 6 6
RES| 8 6 6 6 6 6 6 6 6
CRES| 9 6 6 6 6] 6 6 6| 6
RES | 10 5 6 6 6 3 5 6 6
RES | 11 6 5 6 6 6 5 5 6
RES | 12 5 6 6 6 6 5 5 6
RES | 13 (3] 5] 5] 6 o 6 6 6
RES | 14 6 6 6 6 6 6 6 5
RES | 15 6 6 6 5 5 6 6 6
RES | 16 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 17 6 6 6 5 5 6 6 6
RES | 18 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 19 6 5 5 6 5 6 6 6
RES | 20 5 6 6 6 6 5 5 5
RES | 21 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 22 5 5 6 5 5 5 5 6
RES | 23 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 24 6 6 6 6 6 5 5 5
RES | 25 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 26 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 27 6 5 5 6 6 5 6 6
RES | 28 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 29 5 5 6 | 5 5 5 5 5
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RES | 30 5 5 6 5 6 5 5 5
RES| 31 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 32 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 33 6 6 6 6 6 6 6 6
RES | 34 6 6 6 6 6 6 6 6
"Res | 35 6 6 3 6 6 6 6 6
RES | 36 6 6 5 6 6 6 6 <)
RES | 37 5 6 5 5 5 6 5 5
RES | 38 5 6 5 6 6 5 5 5
RES | 39 6 6 6 6 [ 6 3] 6
RES | 40 6 6 6 6 6 6 6 6
Jumlah 232 234 236 234 233 230 231 233
Skor Maxs 240 240 240 240 240 240 240 240
Nilai SKP
Per Unsur 3:87 3190 3;93 3;90 - 3,88 3,83 3,85 3,88
Skala 100 96,67 | 97,50 | 98,33 | 97,50 | 97,08 | 95,83 96,25 | 97,08
NILAI INDEKS KONVERSI SPKP 97.03
NILAI INDEKS SPKP 3.88

Berikut persepsi responden mengenai indikator pelayanan publik
Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta yang diukur pada dari bulan Januari
s.d. Maret 2025.

a) Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik
maupun non elektronik.

Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sistem informasi
pelayanan selalu tersedia dan dapat menjawab kebutuhan pengguna layanan,
sistem informasi pelayanan mudah digunakan, serta sistem informasi pelayanan
memiliki fasilitas interaktif dan FAQ.

Table 7 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Skogiﬁ;l[:glah Re]:;;lr?cl;en Prosentase
Sangat Setuju 6 32 80,0%
Setuju 5 8 20,0%
Cukup Setuju 4 0 0%
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%
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Tabel ini menunjukkan sebagian besar sejumlah 32 orang responden atau
80,0% Pemakai layanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta
menyatakan, bahwa informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui
media elektronik maupun non elektronik menyatakan sangat setuju, dan
terdapat 8 orang responden atau 20,0% yang berpendapat bahwa sistem
informasi pelayanan selalu tersedia dan dapat menjawab kebutuhan pengguna
layanan yang diberikan berpendapat setuju.

Berdasarkan tabel Pengolah Hasil Data Survei, hasil persepsi responden
memperlihatkan bahwa pelayanan yang dilakukan telah diterapkan di
Pengadilan Tata Usaha negara Yogyakarta terkait adanya sistem melalui media
elektronik maupun non elektronik sebagian besar menyatakan sangat setuju,
hal ini ditunjukkan dengan hasil indeks mencapai 3,87 atau 96,67 atau
sangat baik.

b) Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang
ditetapkan Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.

Persyaratan layanan yang dimaksud adalah syarat yang harus dipenuhi
dalam pengajuan pertanyaan dan permohonan informasi kepada Pengadilan
Tata Usaha Negara Yogyakarta, baik persyaratan teknis maupun administratif,
Dalam pengajuan informasi terhadap Publik Pengadilan Tata Usaha Negara
Yogyakarta, masyarakat diwajibkan untuk membawa persyaratan yang telah

ditentukan.

Table 8 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Skol.;ilf; ti::élah R g:};g:?gen Prosentase
Sangat Setuju 6 34 85,0%
Setuju 5 6 15,0%
Cukup Setuju 4 0 0%
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%

Tabel tersebut diatas menunjukkan sebagian besar sejumlah 34 orang
responden atau 85,0% Pemakai layanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara
Yogyakarta menyatakan, bahwa persyaratan yang diberikan sesuai dengan jenis

pelayanan yang diberikan menyatakan sangat setuju, dan terdapat 6 orang
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responden atau 150% vyang berpendapat bahwa pelayanan informasi
persyaratan yang diberikan berpendapat setuju.

Berdasarkan tabel Pengolah Hasil Data Survei, hasil persepsi responden
memperlihatkan bahwa pelayanan yang dilakukan oleh petugas sudah sesuai
syarat pelayanan yang harus dipenuhi, hal ini ditunjukkan dengan hasil indeks

mencapai 3,90 atau 97,50 atau sangat baik.

¢) Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah
diikuti/dilakukan

Prosedur layanan adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi

pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Table 9 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Skol;i{; t}:;!;iah R J:;:)i:c}l]en Prosentase
Sangat Setuju 6 36 90,0%
Setuju 5 4 10,0%
Cukup Setuju 4 0 0%
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju i 0 0%

Tabel tersebut diatas, menunjukkan hasil survei mengenai indikator
prosedur pelayanan Publik di Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.
Berdasarkan tabel tersebut, maka dapat diketahui hampir sebagian besar
pengguna layanan Publik di Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta,
berpendapat bahwa prosedur pelayanan yang diberikan mudah untuk
dipahami. Sebagian besar sejumlah 36 orang responden atau 90,0% Pemakai
layanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta menyatakan sangat
setuju bahwa Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah
diikuti/dilakukan. Tidak ada responden yang menjawab kurang atau tidak
setuju terhadap layanan yang diberikan, hal ini menunjukan bahwa
Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah
diikuti/dilakukan.

Berdasarkan tabel Pengolah Hasil Data Survei, untuk Indeks Persepsi
Layanan Unsur Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan mudah

diikuti/dilakukan, berdasarkan hasil analisis data, diperoleh indeks sebesar
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3,93 atau 98,33 yang berarti bahwa sebagian besar penerima layanan merasa

sangat baik dengan kemudahan prosedur pelayanan yang diterimanya.

d) Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima sesuai dengan yang
ditetapkan oleh Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.

Indikator lama waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
Dalam proses pelayanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta,
pengajuan pertanyaan maupun informasi akan melalui proses release jawaban,
sehingga memerlukan waktu yang berbeda-beda untuk masing-masing layanan
sebagaimana telah diatur dalam Standar Operasional Prosedur untuk mejawab

dan memberikan informasi.

Table 10 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Skﬂgilfl t];:gliah R g:pn;fctilen Prosentase
Sangat Setuju 6 34 85,0%
Setuju 5 6 15,0%
Cukup Setuju 4 0 0%
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%

Tabel tersebut daiatas menunjukkan pendapat pengguna layanan publik
Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta terhadap lama waktu pelayanan.
Pengguna layanan publik Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta,
berpendapat bahwa kecepatan waktu pelayanan yang diberikan oleh
Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta sudah cepat.

Hal tersebut ditunjukkan hampir sebagian besar pengguna layanan Publik
di Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta, berpendapat bahwa Jangka waktu
penyelesaian pelayanan sudah sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan.
Sebagian besar sejumlah 34 orang responden atau 85,0% sangat setuju,
terdapat 6 orang responden atau 15,0% setuju. Untuk waktu pelayanan
mengacu pada waktu petugas menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari
setiap jenis pelayanan, berdasarkan tabel Pengolah Hasil Data Survei hasil

analisis persepsi responden, maka diperoleh nilai indeks sebesar 3,90 atau

25



97,50 yang berarti bahwa petugas dapat menyelesaikan seluruh proses

pelayanan dengan cepat atau dengan sangat baik.

e) Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan tarif/biaya yang
ditetapkan
Tarif yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan/atau

memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan

berdasarkan Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta.

Table 11 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Sk(’é’iﬁ ti::;lah o g:[ﬁlx?(ii]en Prosentase
Sangat Setuju 6 33 82,5%
Setuju 5 7 17,5%
Cukup Setuju 4 0 0%
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%

Tabel tersebut daiatas menunjukkan pendapat pengguna layanan publik
Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta terhadap Tarif/Biaya pelayanan yang
dibayarkan sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan. Pengguna layanan publik
Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta, berpendapat bahwa Tarif/Biaya
pelayanan yang dikenakan oleh Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta
sudah sesuai. Hal tersebut ditunjukkan hampir sebagian besar pengguna
layanan berpendapat bahwa Tarif/Biaya pelayanan yang dikenakan sudah
sesuai yang telah ditetapkan, sebagian besar sejumiah 33 orang responden atau
82,5% sangat setuju, terdapat 7 orang responden atau 17,5% yang berpendapat
setuju. Berdasarkan tabel Pengolah Hasil Data Survei, untuk Indeks Persepsi
Layanan Unsur Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan
tarif/biaya yang ditetapkan diperoleh indeks sebesar 3,88 atau 97,08 yang
berarti bahwa sebagian besar penerima layanan merasa sangat puas dengan
pelayanan yang diterimanya, atau dengan kata lain layanan tarif/biaya sangat
baik.

f) Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang

disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan
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Sarana dan Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang
utama terselenggaranya suatu proses layanan. khususnya untuk mendukung
system layanan on line seperti alat pengolah data ataupun jaringan internet.
Sarana-prasarana yang tersedia dimaksudkan untuk mendukung kemudahan

akses layanan publik secara on line bagi pengguna layanan.

Table 12 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Skogiljl t];l:;ah R ej:gl;clilen Prosentase
Sangat Setuju 6 30 75,0%
Setuju 5 10 25,0%
Cukup Setuju 4 0 0%
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%

Menurut tabel tersebut, sebagian besar pengguna layanan setuju bahwa
sarana-prasarana pendukung system layanan on line sudah baik. Hal tersebut
ditunjukkan hampir sebagian besar pengguna layanan, berpendapat bahwa
Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang
disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan,
sebagian besar 30 orang responden atau 75,0% sangat setuju, dan terdapat
10 orang responden atau 25,0% yang berpendapat setuju.

Berdasarkan hasil analisis data persepsi responden, maka diperoleh hasil
indeks kepuasan masyarakat adalah 3,83 atau 95,83 yang berarti bahwa
pelanggan merasa sarana dan prasarana berfungsi dengan sangat baik dan hal
ini menunjukkan kategori kepuasan pelanggan adalah sangat puas.

g) Petugas pelayanan/sistem pelayanan online ini merespon Keperluan dengan
cepat

Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah petugas mampu
memberikan respon pelayanan dengan cepat kepada pengguna layanan baik
melalui tatap muka langsung, maupun melalui aplikasi layanan daring, petugas
mudah dikenali (memakai seragam, tanda pengenal, dll), petugas melayani

dengan ramah (senyum, salam, sapa, sopan, dan santun).
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Table 13 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Skol;‘iﬁt];:ll;!ah Ré;l;l:’élen Prosentase
Sangat Setuju 6 31 77.5%
Setuju 5 9 22,5%
Cukup Setuju 4 0 0%
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%

Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa sebagian besar pengguna
layanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta berpendapat, bahwa
perilaku pelaksana sudah sopan dan ramah. Hal tersebut didukung dengan
respon pelaksana yang cukup cepat, mendukung penilaian pengguna terhadap
pelaksana layanan semakin baik. Hal tersebut berdasal hasil survei sebagian
besar 31 orang responden atau 77,5% sangat setuju, dan terdapat 9 orang
responden atau 22,5% yang berpendapat setuju.

Berdasarkan hasil analisis data persepsi responden, maka diperoleh hasil
indeks kepuasan masyarakat sebesar 3,85 atau 96,25 yang berarti bahwa
pelanggan merasa sarana dan prasarana berfungsi dengan sangat baik dan hal

ini menunjukkan kategori kepuasan pelanggan adalah sangat puas.

h) Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah
digunakan/diakses
Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana layanan
konsultasi dan pengaduan beragam (tempat konsultasi dan pengaduan/
hotline /callcenter/media online), prosedur untuk melakukan konsultasi dan
pengaduan mudah, respon konsultasi dan pengaduan cepat serta tindak lanjut

proses penanganan konsultasi dan pengaduan jelas.

Table 14 Persepsi Responden

Tingkat Kepuasan Skol;'i;’l t}::;lah R é:;ﬁl:e“ Prosentase
Sangat Setuju 6 33 82,5%
Setuju 5 7 17,5%
Cukup Setuju 4 0 0%
Kurang Setuju 3 0 0%
Tidak Setuju 2 0 0%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%
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Menurut pengguna layanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara
Yogyakarta, tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut
telah dikelola dengan sangat baik.

Dari tabel tersebut dapat diketahui, bahwa sebagian besar pengguna
layanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta berpendapat, bahwa
Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah
digunakan/diakses. Hal tersebut berdasar hasil survei sebagian besar 33 orang
responden atau 82,5% sangat setuju, dan terdapat 7 orang responden yang atau
17,5% berpendapat setuju.

Berdasar table Pengolah Hasil Survei, nilai indeks kepuasan masyarakat
terhadap indikator penanganan pengaduan, saran dan masukan sebesar 3,88
atau 97,08 yang berarti bahwa masyarakat merasa bahwa penanganan

pengaduan ini dikelola dengan sangat baik.

Berdasarkan hasil penghitungan Survei Persepsi kepuasan layanan masyarakat

tersebut diatas, jumlah nilai dari setiap unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai

rata-rata setiap unsur pelayanan. Berikut Hasil rekapitulasi nilai unsur layanan dan

nilai unsur unit pelayanan yang diperoleh dari jumlah nilai rata-rata setiap unsur

pelayanan sebagaimana tabel berikut:

Table 15 Nilai Persepsi Setiap Unsur Pelayanan

NILAI UNSUR
NO. UNSUR PELAYANAN PERSEPSI PREDIKAT
1 | Informasi Pelayanan 3,87 Sangat Baik
2 | Persyaratan pelayanan 3,90 Sangat Baik
3 | Prosedur/Alur pelayanan 3,93 Sangat Baik
4 | Jangka waktu penyelesaian pelayanan 3,90 Sangat Baik
Tarif/Biaya pelayanan yang ;
° dibayarkan 3,88 Sahgat Balk
Sarana prasarana pendukung . ;
6 pelayanan 3,83 Sangat Baik
7 | Petugas pelayanan 3,85 Sangat Baik
8 | Layanan konsultasi dan pengaduan 3,88 Sangat Baik
Nilai Persepsi Seluruh Unsur Pelayanan 3,88
Sangat Baik
Nilai Persepsi Seluruh Unsur Skala 100 97,03
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Tindak Lanjut Hasil Survei

Dari pengukuran indeks kepuasan pengguna layanan Pengadilan Tata Usaha
Negara Yogyakarta periode Januari s.d. Maret 2025, diketahui bahwa unsur
Prosedur/Alur pelayanan mendapatkan penilaian tertinggi yaitu dengan penilaian
3,93. Secara umum seluruh unsur layanan mendapat nilai SANGAT BAIK pada rentang
nilai 3,83-3,93. Meski dilihat dari keseluruhan penilaian persepsi tidak ada penilaian
kurang, namun Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta tetap memperhatikan
pelayanan pada nilai yang terendah dari hasil survei ini yaitu pada kategori layanan
Sarana prasarana pendukung pelayanan dan Petugas Pelayanan agar perlu lebih
ditingkatkan, dengan cara terus melakukan perbaikan dan terus melakukan
monitoring, tentunya dengan harapan peningkatan atas pelayanan ini dapat
dilakukan pada triwulan berikutnya, sehingga kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara

Yogyakarta menjadi semakin meningkat.
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BABIV
DATA SURVEI

A. Data Responden

responden yang merupakan para pencari layanan di Pengadilan Tata Usaha Negara
Yogyakarta sebagai pengguna layanan dari bulan Januari s.d. Maret 2025 yang
berpartisipasi mengisi kuesioner secara langsung dengan lengkap. Sebelum
melakukan analisis terhadap tingkat kepuasan layanan, akan disajikan gambaran data
deskripsi responden. Deskripsi responden tersebut berdasarkan jenis kelamin, usia,
pendidikan, pekerjaan responden. Jumlah responden yang turut ambil bagian dalam
Survei Persepsi Kepuasan Layanan Masyarakat terhadap Tata Kelola Pengadilan Tata
Usaha Negara Yogyakarta, tersebut berdasar latar belakang jenis kelamin, usia,

pendidikan, pekerjaan responden dapat dibagi sebagaimana dalam gambar tersebut

Survei kepuasan layanan yang dilakukan adalah survei langsung kepada

di bawah ini. Berikut ini adalah hasil pie chart berdasarkan 40 responden:

1.

Kelompok Usia Responden

Responden pengguna layanan pada Pengadilan Tata Usaha Negara
Yogyakarta berdasarkan kelompok usia, menunjukkan bahwa mayoritas

pengguna layanan berada dalam kelompok usia produktif yaitu pada usia antara

31 tahun s/d 40 tahun.

Gambar 1 Usia Responden

Usia Responden

i Usia <20-30
Usia 61-70; 0; 0%
M Usia 51-60; 11; 28% . L1 Usia 31-40
L =1 Usia <20-30; 6; 15%
R TR N H Usia 41-50
i Usia 51-60
Usia 61-70

H  Usia 41-50; 10;..8 i Usia 31-40; 13; 32%
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2. Kelompok Jenis Kelamin Responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan diperoleh gambaran bahwa

pengguna layanan pada Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta sebanyak
28, 72,00% adalah laki-laki dan 12, 28,00% adalah perempuan.

Gambar 2 jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin

Perempuan; 11; 28%

Laki-laki; 29; 72%
 Laki-laki

~{Perempuan

3. Tingkat Pendidikan Responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan diperoleh gambaran bahwa
pengguna layanan pada Pengadilan Tata Usaha Negara Yogyakarta yang
berlatar belakang pendidikan terbanyak adalah SMP sebesar 1, 2,00%,
selanjutnya SLTA sebesar 5, 12,00%, selanjutnya S1 sebanyak 18, 45,00%, S2
sebanyak 13, 33,00% dan S3 sebanyak 3, 8,00%.

Gambar 3 Tingkat Pendidikan Responden

Pendidikan Responden

$3;3;8% o SLTP; 1; 2%
|

e 5 sLTA;s; 12% @SLTP

HSLTA

HmS1

B 52;13;33%

HS52
53

~_ B 51;18;45%
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4. Kelompok Responden Berdasarkan Keterkaitan Layanan

Responden berdasarkan keterkaitan layanan terdiri dari Mahasiswa
sebanyak 6, 15,00%, Dosen dan lainnya sebanyak 16, 40,00%,
Pemohon/Penggugat sebanyak 9, 22,00% Pengunjung Sidang 3, 8,00% sasksi 1,
3,00% dan Kuasa Hukum sebanyak 5, 12,00%.

Gambar 4 Responden Keterkaitan layanan

Responden Terkait Layanan  “Pemohon/Penggugat

®@ Kuasa Hukum
&1 Saksi

I H Pengunjung Sidan
» Pemohon/Penggugat; 9; 22% e .

® Mahasiswa

® Lainnya
® Lainnya; 16; 40%
) ¥ yuasa Hukum; 5; 12%

/..-Pé'ﬁ-gunjung Sidang; 3; 8%

|
i « 20,
® Mahasiswa; 6; Saksi; 1; 3%

B. Data Dukung Lainnya

Data dukung dalam pelaksanaan survei persepsi kualitas pelayanan publik
adalah Data Responden Valid.
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